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Hoy tengo el honor y la responsabilidad de encabezar un gobierno enfocado en el
trabajo digno v respetuoso que penere confianza en los cindadanos, desde el servicio
proporcionado dia a dia hasta el manejo de los recursos piblicos asignados por las
instancias gubernamentales, es un elemento muy tomado en cuenta por un servidor.

En el Municipio de Otatitlan, Veracruz se tiene ¢l firme propdsito que los servidores

= publicoz actien de acuerdo a los valores éticos de la Responsabilidad, Honestidad,
Puntualidad, Lealtad, Eficiencia, Transparencia, Compromiso, Vocacitn de servicio,
Solidaridad, Justicia, Humildad, Respeto, Legalidad, Integridad, Veracidad, Disciplina,
Cortesia, Calidad, formando parte de sus actividades cotidianas.

La demanda hoy en dia de una sociedad que mantenga firmes los principios é&ticos es
apremiante, para gue la ciudadania pueda recuperar la confianza en las personas que
verdaderamente estin comprometidas en desarrollar de manera profesional y
transparente su trabajo.

DR. ABEL CUEVAS PALMERO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE OTATITLAN, VERACRUZ.
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Los servidores que forman parts del gobismo municipal de Otatitian, \er., en concordancia con
leyes y reglamentos, conocer en lo individual, compartir en lo general y cumpdic con el presents
Cédigo de Etica, para promover |a excelencia en el senvicio piblico en beneficio de la
comunidad Otatiteca.

El presente cédigo de ética es de observacidn y splicacion general para todos los servidores
plblicos del Municipio de Otalitién y unidades administrativas, teniende por objelo aptimizar 1a
administracion pdblica, sin perjuicio de ko dispuesto en otras normas y disposiciones que requien
su desempedio.

Son autoridades compatentes para la aplicacian de este cadigo:

1. El Presidente Municipal de Otatifién, Ver.

£ La Confraloria del Municipio de Otatitian, Ver.

3, Los demas servidores piblicos en los que las autoridades referidas por el Presidente
Municipal faculte, para el eficaz cumplimiento de los objstivos del presente codigo.

Compete al Presidanta Municipal:

¥ Establecer los principios &ficos que deben de regir |a conducta de los servidores pablicos
del Municipio de Ofafitian,

Compete a la Contraforiz Municipal:

v Vigilar que los servidores pdblicos se conduzcan en el ejercicio de sus funciones con
honestidad, responsabifidad, eficiencia, eficacia, transparencia, lealtad, integridad,
disciplina, vocacidn de sarvicia, puniualidad, ebc.

¥ Establecer los mecanismos gue faciliten el acceso del pdbico a los medios, cuando en
algun caso la conducta del servidor pablico no sea la cormecta y no vaya acorde a los
principios eficos plasmados en este documento,

Todos los servidores plblicos debersn observar una conducta acorde con lo estipulado an el

presenta codigo de &fica, O‘ﬂmfﬁw I ],
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OBJETIVO

El presente Codigo de Etica tiene por objeto establecer e identificar los valores y
compromisos @ que se encusntran subordinados los servidores piblicos del Municipio de
Otatitlan, previniendo conductas indebidas y fijar lag reglas basicas que rigen e trato
hacia la cludadania. Lo anterior sobre la base de los principios éticos y de valores,
destinados a impulsar un desarrollo honesto, respetuoso y transparente de la gestion
piblica, buscando converir al Gobierno Municipal en una organizacion de alto
desempefio, tecnicamente sdlida, transparents y en constante innovacion y aprendizaje,
destinada a gobernar a favor de los ciudadanos, eradicando toda forma que tienda a
distinguir o discriminar entre eflos.

Trabatande Juntes por
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Los principios éticos que deben ragir la conducta del servidor plblico del Municipio de Otatitién,
Ver., son los siguigntes:

Il Responsabilidad: E servidor piblico debera desempefiar su trabajo, cuidando siempre
atender las necesidades de la ciudadania, cumplic con las funciones v compromisos
encemendados, mejorando su rendimiento en el fiempo y los recursos propios del cango,
asumiendo |as consecuencias que las omisiones, expresiones y sentimientos generen en
la persona, promowviendo principios y peaciicas saludables para producir en el area
asignada.

ll. Honestidad: El servidor piblico debera sctuar de forma comecta en su trabajo diario,
conducirse con Integridad y veracidad, fomentando en la cludadania una cultura de
confianza actuando con diligencia, tener congruencia enire lo que se dice v ko que hace,
no hacer uso de su encargo para beneficio personal, que pudieran poner en duda su
integridad, no hacer mal uso de los recursos que maneja, asi como tampoco deberd padir
o aceplar prestacion o compensacion de ninguna clase para atender ben a los
cludadanos.

lll. Puntualidad: Es el cuidado y fa diligencia que tiene un senvidor plblico en hacer las cosas
@ su debide tiempo o en llegar a un lugar a la hora convenida, La impuntualidad es
considerada como una informalidad, como falta de seriedad para cumplir con las nomas ¥
obligaciones; esta siuacion genera cuantiosas pérdidas en horas de trabajo y en recursos
econbmicos.

IV. Lealtad: El servidor pablico debe entregarse de manera plena a la Institucion a la gue
pertenece, asumiendo ks responsabibdades inherentes a su funcidn, demostrando
respeto y compromiso a los principios, valores y objstives de las labores que le han sido
encomendadas, preservando y profegiendo os inlersses plblicos, con  decisidn

inquebrantabée a favor de la ciudadanta.
Trabajando Junios por
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V. Eficiencia: El servidor plblico deberg emplear comectaments y de manera ""M"Uq’TITL !511""]
recursos que dispone, procurande cumplic con el servicio que tenga encomendado FuMET™
cuidando no desperdiciarls, velando siempre por ¢ cumplimiento de los ohjetivos. La
responsabilidad, la proactividad y la produciividad son los valores estrechaments
redacionados; cuando una persona relne estas tres caracteristicas, s dice que es una
persona eficiente, porque su desempefio fiene una inclinacidn muy marcada a la
excelencia, a la calidad da su trabajo, & reafizarlo con el menor margen posible de ermores.

V. Eficacia: El servidor piblico tendré |a capacidad de lograr objetivos y metas programadas
s con los recurses disponibles en un tiempo predeterminado, para elio debe establecer los
procedimientos necesarios, para asegurar la pronta y optima atencidn a los usuaros ¥

permanecer atento a los emores y acierios de decisiones pasadas.

Vil Transparencia: E| servidor piblice debera generar un amblente de confianza v claridad
hacia la ciudadania, respetando y fomentando que los ciudadanos estén informados de los
resultados de su trabajo, del uso de los recurses pablicos que tengan asignados, y todas
las actividades realizadas por la unidad administrativa, sin mas limitaciones que las
impuastas por |z propia ley respetando al derecho de informacian privada.

Vill. Compromise: El servidor piblico debe contribuir &l legro de las metas que transformen el
Municipio de Otafiflan, al cumplir cabalmente con las actividades encomendadas
diariamente ¥y con los provectos que se establezcan, asumiendo |a responsabilidad de
cumplir con los principios reclores & la ciudadania.

IX. Vecacién de servicio: Es una nclinacion natural o adguinda que debe caracterizar a
sendidor plblico; una practica constante gue le permite involucrarse en su trabajo para
hacer mas y mejor kas cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al desarmallo de
las tareas del gobiemo y de la sociedad, logrando la excelencia en |a abencion a sus
compafieros y ciudadanos.
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X. Solidaridad: Es la actilud que nos permite stender comprensivaments al ciud
escuchar sus prodlemas y actuar pera resolverios como si sa tratase de los progios mi%%m
servidor pblico cultivara sus relaciones con |as difsrentes personas buscando alcanzar un
objelive comin, no es un acto opcional sine obligatorio para todo aquel individuo que

desempefia un servicio a |a ciudadania.

XL Justicia: El servidor publico tene la obligacién de brindar a cada ciudadano lo que le
comesponde de acuerdo a su derecho v a las leyes vigentes. Ningln ciudadano debe ser
condicionado, discriminads, presionado o infimidado para olorgar, ejecutar o compartir
alge que legitimaments le comesponde y, si acaso hubiese cometido alguna infraccion,

— quedara sujeto a los estatutos de |a ley o ejercer su derecho en los términos respectivos.
Para ello es una obligacian conocer ¥ cumplir 25 disposiciones Juridicas que regulen ef
gjercicio de sus funciones,

Xll. Humildad: El servidor piblico proceders con nobleza, reconociendo sug acieros o sus
equivocaciones, mostrando disposicion para corregir o que sea necesanio y que vaya en
benaficio de la persona vy 1a enfidad,

Xl Respeto: Es un valor social que e permite a todo senvidor pablico tratar & ciudadan
sabiendo que es semsjante a nosotros, reconociendo en &l a una persona con dignidad
sconamica, pofitica o culfural, es un ciudadano y merece un frato con corlesia, digno,
cordial y tolerante, haciendo pravalecer sus garantias ciudadanas en todo momento y
espacio, El servidor pablico esta obligado a reconocer y considerar siempre los derechos,
libertades y cualidades inherentes a ia condician humana.

XIV. Legalidad: El servidor plblico tiene el deber de conocer y cumplir las leyes que reguian
su actvidad, desempefiando sus funciones con esticlo apego 2 las mismas vy
comprometides con el cumpiimiento de la nommatividad aplicable.
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. Integridad: El servidor plblice debs actuar con honestidad, atendiendo siempre 2 la
verdad de una forma intachable y comecta. Mostrando una conducta recta y transparents,
evitando obtenar algiin provecho o ventaia personal come servider o como compafiers de
trabajo, el servidor pablico fomentara la credibilidad de la sociedad en las institsciones
publicas y coniribuira a genarar ung cultura de confianza y de apeao a ia verdad,

XVl. Veracidad: E| servidor pliblico debe contar con tal virud aplicable en la moral profesional
es actuar 0 hablar con la verdad de acuerdo a la realidad, una persona sincera, honesta,
- franca y tener buena fe. Siendo o opuesto a la mentira, ka hipocresia o la falsedad.

XVIL  Disciplina: El servidor piblico debe poner en précfica una achuacion ordenada y
perseverantz, respetara los princlpios y practicas de la confinuidad administrativa, siempre
que se ajuste a derecho, por considerar un ejemplo: bajo ninguna circunstancia abandonar
4 |ugar de trabajo sin estar debidamente autorizado,

XVIl. Cortesia: Se frata de la demosiracion que un servidor piblico manifiesta respeto y
atencidn hacia ofro individuo. La cortesia, por lo tanto, es una expresion de las buenas
maneras o del reconocimiento de las normas soclales que se consideran con comectas o
adecuadas: por mencionar algunos ejemplos tenemos los siguientes: Perdén, Disculpe,
Buenos dias, buenas tandes, por favor, muchas gracias. Todo servidor piblico debe contar
con tal valor o esforzarse en practicaro,

XIX. Calidad: Los servidores piblicos tienen la encomienda de aportar valor al servicio
proporcionads 2 la cudadania, ofreciendo ios maximos estdndares en la atencion y
desarrolio de sus actividades diarias.
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CONCLUSION

Con la implementacion del presente cédigo de ética, se pretende fomentar en
los servidores puiblicos un pensamiento diferente y enfocado a cada uno de
los valores antes mencionados. Slendo necesario que cada servidor se
esfuerce o demuestre el entusiasmo e interés suficiente en la aplicacion del
mismo teniendo presente el compromiso adquirido con la cludadania.

“TRABAJANDO JUNTOS POR OTATITLAN"

RE
PRESIDENCIA
2018 - 2021

-.': ; i I .
"REGIDOR UNICO MUNICIPAL “P18-2021 CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL

REGIDURIA
2008 - 2021 Trabsjando Junlos por

OTATITLAN

Piaza Hidalgo S/N Col. Centro C.R95500 Tel. 287 876 D028 Ctetitlén, Veracruz,

e e, £-mail: trabajandojuntosporotatitian @ hotmall.com i —




